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Co hai qualﬂv@@ sau:
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1. "Gidm sit va .I'(ié}n tra la chia

khod dan téi chat luong hang ho4

va dich vu. Cidc chuyén vién kiém
tra chat lwong va cdc giim sat
vién c6 thé dam bao chat Iuong"'.
2. "Gidm sat va kiém tra la qud
cham tré. Néu cong nhan cé thé
san xuat khéong 16i thi c6 thé loai
bé han viéc giam sat va kiém tra.
Chat lugng hang ho4 va dich vu
duroc bdo dam tw phong giim
doc, tir khau thiét ké"'.

BAN HAY TU CHON

MOT TRONG HAI TRIET LY
KINH DOANH NAY: -
CAU TRA LOT SE NAY RA
TRONG OC BAN.



LOTI NOI PAU

1 ’len Nghién ciiu va Do tao vé Quan Iy da
c6 sang kién dang hoan nghénh la hinh thanh
mot dono sach ""Nha quan Iy" nhiam gop phan
cung cap cac kién thic khoa hoc quan ly hién
dai, cdc kinh nghiém phong pht vé quén ly ma
loai nguoi da tich liy duge cho nhimg nguoi dang
lam coéng tac quan 1y trong cac linh vuc khac
nhau cia thuc tién Viét Nam.

Thuat ngir "Nha quan ly"" duoc sirdung ota
moi chi trong khoang muoi nam gan day nhung
cac nha quan ly dich thuc luén luén ton tai va dé
lai ddu an trong xa hoi Viét Nam tir thé hé nay
sang thé hé khic du cho trong sé ho, nhiéu nguoi
thuong quén rang minh la "nha quan 1y". Ngay
nay, cling véi qua trinh phat trién theo huong doi
moi va hoi nhap cﬁ\a dat nudc, cac nha quan ly
Viét Nam da c6 nhiéu budc truong thanh va ngay
cang dong dio. Linh vuc hoat dong ciia cac nha
quan Iy hét sitc khac nhau. Quy mé ctia hoat dong
ma ho quan ly ciing khong giong nhau. Nhung tat
cd cdc nha quén 1y déu giong nhau & tim quan
trong va tinh philc tap ctia cong viéc ho dim nhiém,
0 surméi mé ciia cac van dé ma ho phai vuot qua.
Hy vong dong sach ""Nha quan Iy"' sé som tré
nén quen thudc va tré' thanh mét tro thi dic Iuc
cho cong dono cac nha quan ly Viét Nam va ca
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